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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.*
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso Publico (sem publicidade no
Jornal Oficial da Unido Europeia), com a referéncia n.° 61/ CPN/2022, que tem por objeto
a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE FRENTE DE CASA — ASSISTENTES DE SALA E BAR, para o
periodo estimado entre outubro de 2022 e setembro de 2023, de acordo com as

especificagdes definidas na Parte II deste Caderno de Encargos.

Clausula 2.*

Disposigbes por que se rege o contrato
2.1. A execucio do contrato obedece:
a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;
b) Ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (Codigo dos Contratos Publicos, doravante
“CCP”), na sua redac¢ao atualizada,
¢) A demais legislacio aplicavel.
2.2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados no
contrato:
a) Os ajustamentos ao clausulado contratual propostos de acordo com o disposto no art.®
99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.” 101.° desse mesmo
Codigo;
b) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisio de contratar, nos termos do disposto no art.” 61.° do CCP;
¢) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
d) O Caderno de Encargos;
e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
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g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no Caderno
de Encargos.

2.3. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas 4) a
2 do nimero anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sao af indicados.

2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas ) a g) do numero
anterior e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros pela ordem
estabelecida, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.” 99.°
do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.” 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.*
Periodo de Vigéncia
A prestagao de servigos objeto do contrato a celebrar tera inicio, previsivelmente, em outubro
de 2022 ¢ termina com a satisfagao das quantidades previstas na Parte II deste Caderno de
Encargos, ou seja, 7.970 (sete mil, novecentos e setenta) horas, resultando ainda do
cumprimento de todas as obriga¢Ses por parte do adjudicatario resultantes da sua proposta,

sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.*
Local da prestagao de servigos
A prestagdao dos servigos objeto do contrato devera ocorrer nas seguintes instalagoes, sem
prejuizo da necessidade de prestacdo de servico em qualquer outro local onde o TNSJ esteja
transitoriamente /temporatiamente a exercer qualquer atividade:
1. Edificio do TNSJ, sito na praga da Batalha, 4000-102 Porto.
ii.  Edificio do TECA, sito na Rua das Oliveiras, 4050-449 Porto;
ili.  Mosteiro de S. Bento da Vitoria, Rua de S. Bento, 4050- 543 Portto.

Clausula 5.*
Obrigagoes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o

adjudicatario as seguintes obrigagdes principais:
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a) Prestar os servigos em conformidade com as especificagoes definidas na Parte II deste
Caderno de Encargos;
b) Comunicar antecipadamente ao TNS]J os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes.

2. A respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.
3. Atendendo ao regime previsto nos n.” 2 e 3 do art.” 4. do Decreto-Lei n.” 105/2021,
de 29 de novembro, que aprova o Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, o
adjudicatario deve garantir que, no decorrer da execugdo contratual, todos os
assistentes afetos a prestagdo estardo vinculados ao adjudicatario por contrato
individual de trabalho, nao sendo admitida qualquer outra forma de afetagio.
3.1. Para efeitos de comprovagao da obrigacio referida no n.° anterior, o adjudicatario
devera, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a celebracao do contrato, remeter a
identificacdo dos assistentes a afetar a prestagao e respetivos comprovativos de comunicagao
a Seguranca Social do inicio do vinculo contratual.
3.2. Sempre que se verifique uma alteracao a equipa de assistentes, devera o adjudicatario
fazer prova do cumprimento do previsto no nimero anterior, comunicando esse facto,
antecipadamente e por escrito, ao gestor do contrato.
4. Sera da responsabilidade do adjudicatario a contrata¢ao de todos os seguros aplicaveis e
legalmente exigidos para o exercicio da sua atividade.
5. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a presta¢ao dos servigos,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdao necessario a perfeita e completa

execugao das obrigacoes a seu cargo.

Clausula 6.*
Obrigagbes do TNS]J
Constituem obrigacoes do TNSJ:
a) Pagar ao adjudicatirio o preco contratual nas condi¢Oes estabelecidas no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
b) Comunicar, em tempo util, os aspetos relevantes que tenham impacto no cumprimento

do contrato;
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¢) Facultar toda a informagao relativa aos servigos a prestar ao abrigo do contrato a celebrar,

sempre que lhe seja solicitado.

Clausula 7.7
Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao TNSJ, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacao com a execucio do contrato.
2. A informagio e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario ou
que este) seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O adjudicatario tomara todas as medidas necessarias para que o disposto nesta clausula
seja observado por todas as pessoas que exercam fun¢des no ambito da prestagao de servigos.
5. Esta Clausula continuara a produzir efeitos mesmo apds a extingao do contrato por

qualquer causa.

Clausula 8.*
Tratamento de Dados Pessoais

1. O TNSJ e o adjudicatario comprometem-se a guardar sigilo profissional relativamente a
todos os dados pessoais a que tenham tido acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela
outra parte no ambito do contrato a celebrar, mantendo-se esta obrigacio mesmo apds o
término do mesmo.

2. Se a prestagao do servigo pelo adjudicatario implicar o tratamento de dados por conta do
TNSJ, o adjudicatario atuara enquanto subcontratante do responsavel pelo tratamento (o
TNS]J), comprometendo-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes da
legislacdao de proteciao de dados aplicavel, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, (adiante, RGPD), bem como, a Lei de

Execugdo Nacional, aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, no decurso do
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procedimento de contratag¢ao, bem como durante a vigéncia do contrato, nomeadamente as
seguintes:

a) Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a ter acesso por via
do presente procedimento ou do contrato, ou qualquer ato relacionado direta ou
indiretamente a decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as pessoas autorizadas a
tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas
a adequadas obrigacoes legais de confidencialidade;

b) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas para as finalidades
previstas no presente Caderno de Encargos e no respetivo contrato e segundo as instrugdes
documentadas do TNSJ, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises
terceiros ou organizagoes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da
Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito (informando nesse caso o TNSJ desse
requisito juridico antes do tratamento).

¢) Informar o TNS]J, caso considere que alguma das instrugdes por este providenciada possa
dar origem ao incumprimento da legislagdo aplicavel em matéria de protecio de dados
pessoais;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranga, adequadas a assegurar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais, bem como a
resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento, designadamente as previstas no artigo 32.°
do RGPD, a fim de impedir a destrui¢ao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a
difusdo ou o acesso nao autorizados, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos dados pessoais;

e) Nio subcontratar outra entidade para o tratamento de dados pessoais sem que o TNSJ
tenha dado, prévia e expressamente por escrito, autorizagao especifica;

f) Em caso de autorizagdo de subcontratagio, impor ao subcontratado as obrigacdes em
matéria de protecao de dados estabelecidas no presente Caderno de Encargos;

2) Informar o TNSJ, com a maior brevidade possivel, em caso de efetivo ou potencial
incidente de violag¢ao de dados pessoais;

h) Prestar assisténcia ao TNSJ no sentido de permitir que este cumpra a obrigacio de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos
no RGPD, bem como as obrigagdes estabelecidas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD;

1) Disponibilizar ao TINSJ todas as informagGes necessarias para que sejam cumpridas todas

as obrigacbes a que o adjudicatario esteja sujeito, contribuindo para auditorias, inspegdes e
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demais fiscalizagbes conduzidas pelo Responsavel pelo Tratamento, quando necessario e
aplicavel.

j) Finda a prestagdo de servigos, apagar ou devolver, segundo o critério do TNS]J, todos os
dados pessoais tratados por sua conta, apagando as cépias existentes, sem prejuizo de
conservagao posterior que seja legalmente exigida.

3. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que o TNS]J venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores,
prestadores de servigos ou subcontratados, de dados pessoais em viola¢ao das normas legais
aplicaveis (incluindo o RGPD) e/ou do disposto na presente clausula.

4. Nos termos do nimero anterior, o adjudicatario devera reembolsar o TNSJ por quaisquer
custos, perdas ou despesas, incluindo indemnizacdes a titulares de dados pessoais, em que o
TNS]J incorra em consequéncia do tratamento de dados pessoais pelo adjudicatario, pelo seu
pessoal ou por qualquer entidade por esta subcontratada, em violagdo da presente clausula
ou das normas legais aplicaveis (incluindo o RGPD).

5. Além do disposto no numero anterior, em caso de incumprimento das obrigacGes

constantes na presente clausula, o TNSJ pode resolver o contrato.

Clausula 9.*
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso o TN§J venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do contrato,
quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.*
Prego contratual
1. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato bem como pelo cumprimento das demais
obrigag¢des constantes do presente Caderno de Encargos, o TNS]J deve pagar ao adjudicatario
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.
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2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao TNSJ, incluindo as despesas
eventualmente incorridas com alojamento, alimentac¢ao e deslocagao dos meios humanos do
adjudicatario, bem como todas as despesas de aquisi¢dao, transporte, armazenamento e

manutencao dos seus meios materiais.

Clausula 11.*

Prego base
1. O prego base ¢, tendo em conta as quantidades e especificacGes previstas no presente
Caderno de Encargos, de 102.414,50 € (cento e dois mil, quatrocentos e catorze euros e
cinquenta céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, a que corresponde o prego
base unitario (prego hora) de 12,85 € (doze euros e oitenta e cinco céntimos), acrescidos
de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego base foi definido tendo por referéncia os valores obtidos na consulta preliminar

efetuada ao mercado, nos termos da possibilidade conferida pelo art.” 35.°-A do CCP.

Clausula 12.°

Condigdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo TNSJ devem ser pagas num prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececao das respetivas faturas, as quais devem cumprir o disposto no art.” 36.” do Cédigo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) e sé podem ser emitidas uma vez vencida a
obrigacao respetiva, devendo ainda cumprir as exigéncias previstas pelo art.” 9.° n.° 1 da Lei
de Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA), aprovada pela Lei 8/2012, de 21 de
fevereiro, na sua atual redacio.
2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida mensalmente com a
prestacao dos servicos correspondentes.
3. Em caso de discordancia, por parte do TNSJ, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de
nova fatura corrigida.
4. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Teatro Nacional Sao Jodo, E.P.E., com o

NIF 503966908, sito na Praca da Batalho, 4000-102 Porto, com referéncia aos documentos
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que lhe deram origem, isto ¢, deve especificar o n.” do procedimento que esteve na origem
do contrato e o respetivo nimero de compromisso de fundo disponivel.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros 1, 2 e 4, as faturas

serao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.*
Garantia
1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para o TNSJ, os servi¢os prestados, pelo
prazo legal ou, se superior, pelo indicado na proposta.
2. O prazo de garantia referido no numero anterior conta-se a partir da data da aceitagao da

prestacao de servigos.

Clausula 14.7
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato, o TNSJ pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢ao da
gravidade do incumprimento, noa seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo determinado para a substitui¢ao de assistente, até 0,1%
do prego contratual X n.” ocorréncias;
b) Pela ndo comparéncia do n.” de assistentes solicitados, sem justificacao valida, até
0,2% do preco contratual x n.® ocorréncias;
¢) Pela ndo comparéncia do n.® de assistentes solicitados, com justifica¢ao valida, até 0,1
% do preco contratual x n.” ocorréncias;
d) Pela ndo comparéncia dos assistentes com o devido fardamento, até 0,1% do preco
contratual X n.® ocorréncias;
¢) Pelo incumprimento das diretrizes do TNS] e/ou emanadas pelo do gestor do
contrato ou elemento por si designado, até 0,1% do prego contratual X n.” ocorréncias;
f) Falhas no cumprimento do servico que resultem em reclamagdes por escrito do
publico, até 0,2% do prego contratual x n.° ocorréncias;
2) Pelo incumprimento do dever de promogao da reuniao mensal com o TINSJ, até¢ 0,2%
do preco contratual x n.” ocorréncias;
h) Pelo incumprimento do dever de comparéncia do interlocutor, quando requerido pelo

TNSJ, até 0,2% do preco contratual x n.® ocorréncias.
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2. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento definitivo do adjudicatario, o TNS]
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global do contrato.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sio deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo do ponto 1 da presente Clausula, relativamente aos
servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugao do contrato.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, o TNSJ tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatirio e as
consequéncias do incumprimento.

5. O TNSJ pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente Clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente Clausula nio obstam a que o TNSJ exija uma

indemnizacio pelo dano excedente.

Clausula 15.*
Resolugao do contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagoes legais.

Clausula 16.7
Aceitagdo
O simples siléencio do TNSJ nao significa tacita aceitagdo dos servigos prestados, nem a
renuncia a qualquer direito que lhe assista em resultado do cumprimento defeituoso ou

incumprimento do contrato resultante do presente procedimento.

Clausula 17.°

Forca maior
1. Sem prejuizo das restantes disposi¢oes deste Caderno de Encargos, ndo sera imputavel a
qualquer das partes em causa o cumprimento defeituoso ou incumprimento que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitat.

11
PRAGA DA BATALHA 4000-102 PORTO  T+351223401900 F+351222003449 Www.tnsj.pt geral@tnsj.pt  NIF 503966908 CS € 2.500.000



. |
&y REPUBLICA "

PORTUGUESA AN
‘ TEATRO

CULTURA | HACIONAL
$A0J0A0,
EP.E.

2. Constituem casos de forca maior, designadamente: estado de emergéncia, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais,
administrativas ou de quaisquer outras autoridades ou organismos competentes.

3. A parte afetada devera, de imediato, notificar a outra parte e fornecer provas evidentes das
causas que afetaram o cumprimento do contrato.

4. Verificando-se uma situagao de for¢a maior que torne impossivel a execugao do contrato,
ficam as partes desobrigadas, a partir dessa data, do seu cumprimento, nao havendo lugar a

qualquer indemnizagao.

Clausula 18.*
Subcontratacio e cessdo da posigao contratual

1. A subcontratacio ou a cessao da posicio contratual pelo adjudicatirio depende da
autorizagao do TINSJ.

2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacdes, que reuna os
pressupostos para a resoluciao do contrato, aquele cedera, nos termos do disposto no art.’
318.°-A do CCP, a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial de classificagao dos

concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.

Clausula 19.*
Comunicagoes e notificagdes

1. Salvo o disposto no nimero seguinte, as notificagdes e comunicagdes entre as partes
devem ser efetuadas através de correio eletronico, com aviso de entrega, para os endere¢os
eletrénicos identificados no contrato.

2. Quando se trate do envio de documentos originais ou, excecionalmente, quando o e-mail
nao for entregue, e haja prova disso, as comunica¢ées ou notificacOes entre as partes
efetuam-se por carta registada, com aviso de recegao, dirigida para o domicilio ou a sede
contratual de cada parte identificados no contrato.

3. Qualquer alteragao dos domicilios constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte, sob pena de absoluta inoponibilidade.
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Clausula 20.*
Legislagdo aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no
CCP e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o foro do Porto, com

renuncia a qualquer outro.

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.*
Especificacdes do objeto contratual

1. A prestagao de servigos objeto do contrato a celebrar pressupoe:

A. Servicos de frente de casa como assistentes de sala

Estao incluidas na prestagao de servicos de frente de casa como assistentes de sala as
seguintes tarefas:
a) Controle de entradas e saidas nas salas de espeticulos e/ou eventos;
b) Encaminhamento dos espectadores e convidados aos seus lugares nas salas de
espetaculos onde o TNS]J exerca a sua atividade;
¢) Encaminhamento de espectadores, convidados e jornalistas ao pessoal competente
do TNSJ, sempre que necessario;
d) Assegurar o cumprimento das regras de utilizagao dos espagos TINSJ;
e) Disponibilizagao de informacdes uteis sobre os espetaculos e as instala¢Ges;
f) Disponibilizagio de forma proactiva do material documental que acompanha os
espetaculos apresentados nos diversos espagos do TNSJ;
g) Atendimento de sugestdes e reclamacbes do publico, encaminhando-o para a
coordenacao de frente de casa, bilheteira ou relagdes-publicas;
h) Proceder a venda de programas e merchandising quer interno do TNS]J, quer das
companhias e organismos acolhidos;
1) Servigo de bengaleiro;
j) Verificagao das condi¢Ges gerais das salas no que respeita a limpeza e arrumagao, no

inicio e no final de cada espetaculo/evento;
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Dar apoio as tarefas de logistica na preparagio de eventos que sio da
responsabilidade do departamento de frente de casa (como por exemplo montagem
e desmontagem de cadeiras no saldo nobre ou noutras salas, transporte de edi¢es
dentro das casas);

Dar apoio no encaminhamento do publico para as saidas de evacuagao em situagoes
de emergéncia e observagdo de procedimentos de seguranga (deverdo, para tal,
necessariamente ter conhecimento dos Planos de Emergéncia de cada um dos
espacos do TINSJ e dos procedimentos a adotar em caso de emergéncia em cada

€aso);

m) Participagao nas agdes de esclarecimentos especificas promovidas pelo TNSJ no

B.

Estao

ambito da atividade a exercet.

Servicos de frente de casa como assistentes de bar

incluidas na prestagao de servigos de frente de casa como assistentes de bar as seguintes

tarefas, nos termos das instru¢des dadas para o efeito pelo TNSJ:

a)

b)

0
d)

0

2. No
a)

b)

Verificagao as condicbes de utilizagdo e limpeza dos equipamentos e utensilios
usados no servico de bar;

Disponibilizagao de informagdes uteis sobre o menu, os espetaculos e as instalagdes;
Acolhimento e rece¢ao do cliente, garantindo um servico de qualidade e satisfacao;
Servigo de bebidas simples e pequenas refeigoes;

Limpeza, manutencao e arrumagao do mobiliario, equipamento, materiais ¢ utensilios
do bat;

Faturacdo dos servicos prestados no sistema de faturagaio do TNSJ e

acompanhamento do fecho de caixa diario.

ambito da prestacao de servigos, cabera ao adjudicatario:
Executar o contrato garantindo a afetacdo de pessoal em cumprimento dos requisitos
e competéncias definidos no presente Caderno de Encargos e de acordo com
proposta adjudicada, sem prejuizo de proceder as substituigdes necessarias, devendo,
nesses casos, ser sujeita a aprovagao do TNSJ;
Assegurar a formagdao adequada do pessoal a alocar a prestacio de servigos,
garantindo o cumprimento dos Regulamentos, Normas de Seguranca e diretrizes do

TNSJ;
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¢) Disponibilizar, sempre que necessario, o pessoal a alocar a prestagao de servigos para
assistir a um ensaio antes da estreia do espetaculo, adquirindo conhecimento prévio
acerca da natureza e das especificidades do mesmo, estando apto a prestar
informagoes, caso lhe sejam solicitadas pelos espectadores, sendo esta presenca
remunerada;

d) Disponibilizar, sempre que necessario, o pessoal a alocar a prestagao de servigos para
receberem toda a informacao necessaria relativa ao acolhimento e comunicagao com
espectadores da comunidade surda (Lingua Gestual Portuguesa) e comunidade cega
(condugio e assisténcia individualizada até ao lugar na sala de espetaculos ou a outro
local no interior do edificio);

e) Disponibilizar, sempre que necessario, o pessoal a alocar a prestacao de servigos para
receberem toda a informagdo necessaria relativa aos procedimentos internos,
manuais e demais documentac¢ao no ambito dos planos de emergéncia e evacuacao
dos edificios;

f) Destacar um interlocutor para a gestdo operacional do contrato, que nio pode
integrar a equipa de frente casa;

g) Articular com o gestor do contrato, ou alguém por ele designado expressamente pelo
TNSJ, a organizacio das equipas e a circulagio de informacgao relativa ao
espetaculo/evento e a organizacao do mesmo;

h) Apresentar uma equipa composta de acordo com os pedidos formulados pelo TNSJ;

i) Otrganizar e constituir as equipas de trabalho, sem prejuizo do TNSJ poder
questionar essa constitui¢ao e organizagao;

j) Enviar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apos a celebrag¢ao do contrato com o
TNSJ, e manter atualizada, a lista dos elementos que constituirdo as equipas,

juntamente com os respetivos curricula, com detalhe das informacgdes relativas a

experiéncia profissional, podendo o TNSJ solicitar a substituicao de qualquer

elemento que considere nao possuir as competéncias ¢ formacao adequadas as
fun¢oes a desempenhar;

k) Garantir a assiduidade e pontualidade dos elementos da equipa destacados para o
servigo nos locais e horas determinados pelo TNSJ;

) Preencher, em formulario cedido pelo TNS]J, as escalas de pessoal afeto ao servigo,
no prazo maximo de 4 (quatro) dias, apos solicitagao pelo gestor do contrato ou

alguém por ele indicado expressamente;
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m) Garantir condi¢oes de seguranca e saide do trabalho a toda a equipa afeta,
cumprindo a legislagao aplicavel nesta matéria;

n) Assegurar o seguro de acidentes de trabalho a todos os elementos que integrem a
equipa afeta, reservando-se o TNS]J o direito de, a qualquer momento, exigir prova
documental do mesmo, dispondo o adjudicatario de 5 (cinco) dias tuteis para o

feito.

3. Equipa a afetar a prestagido de servigos
A. Requisitos gerais
A equipa a afetar a prestagdo de servigos (assistentes de sala e bar) devera cumprir

obrigatoriamente os seguintes requisitos:

a) Escolaridade minima ao nivel do 12.° ano;

b) Experiéncia comprovada em atendimento ao publico e trabalho em equipa;

¢) Excelente capacidade de comunicacdo e expressao verbal clara e fluente;

d) Conhecimentos solidos da lingua inglesa;

e) Capacidade de execucido das varias tarefas a assegurar e de resolucao de problemas;
f) Iniciativa e dinamismo;

2) Elevado sentido de responsabilidade e assiduidade;

h) Apresentagdo cuidada e aprumo;

1) Interesse pela area artistica e cultural.

Sio requisitos preferenciais:

a) Formacdo em Lingua Gestual;
b) Formacio em HACCP/seguranca alimentar;
¢) Conhecimento de normas de seguranga, higiene e saude no trabalho;

d) Conhecimentos de espanhol, francés, entre outras.

B. Requisitos especificos

No que respeita aos assistentes de bar, a equipa a afetar devera respeitar,

cumulativamente, os seguintes requisitos especificos:

a) Experiéncia anterior em fun¢oes semelhantes;

b) Formacao ou frequéncia em formacao na area da restauracao, hotelaria ou turismo.
3.1. O TNSJ reserva-se o direito de, a qualquer momento, solicitar a substitui¢do de
elementos que considere ndo corresponder ao perfil, competéncias ou formagao adequados
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para a prestagao das fungbes a desempenhar ou que nio cumpram com as normas internas

de funcionamento do TNSJ. Nesses casos, o adjudicatario devera, no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis, proceder a respetiva substitui¢do, submetendo antecipadamente, a

aprovagao do TNS]J, o perfil do novo elemento a afetar.

4. Funcionamento da prestagdo de servigos
4.1. A comparéncia do pessoal no local onde prestara servigos para uma reuniao previa de
preparacdo a administrar pelo responsavel de frente casa do TNS]J, deverd ocorrer com a
seguinte antecedéncia:

a) 60 minutos antes do inicio do espeticulo/evento;

b) 90 minutos antes do inicio do servico de Bar (1 dos elementos a afetar) e 60 minutos

antes os restantes.

Sem prejuizo das obrigagdes supra, o TNSJ reserva-se o direito de determinar um horario
diverso tendo em conta as especificidades do espeticulo/evento em causa.
4.2. Interlocutor

4.2.1. Para o acompanhamento da execuc¢ao do contrato, o adjudicatario designara

obrigatoriamente um interlocutor que acompanhara, presencial e regularmente, o

desempenho de todos os elementos que compdem a equipa.
4.2.2. Caberi ao interlocutor:

a) a gestdo operacional do contrato, ndo podendo acumular fungdes de assistente

de sala ou batr.

b) promover a realizacio de, pelo menos, uma reunido mensal com o TNSJ e
comparecer sempre que requerida a sua presenca.

4.3. A coordenagao da prestagao de servigos sera efetuada pelo gestor do contrato nomeado

pelo TNSJ.

5. Indumentaria

5.1. Todos os elementos da equipa deverao apresentar-se de forma cuidada e asseada, com a
indumentaria fornecida pelo TNSJ, sapatos pretos de atacador com sola de borracha
(homem); sapato preto tipo mocassin com sola de borracha (mulher).

5.2. O TNS]J assegurara a disponibilizagao das fardas reservando-se o direito de, a qualquer
momento, por sua iniciativa, proceder a alteracio da indumentaria, nao onerando o

adjudicatario.
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6. Planeamento e afetagido das equipas

6.1. De acordo com o atual planeamento de atividades do TNSJ, sio previstas 7.970 (sete
mil, novecentos e setenta) horas de prestagao de servigos, limitando-se a vigéncia do
contrato a satisfacao total dessas horas.

6.2. A prestacio dos servicos de frente de casa devera ser planeada de acordo com os
seguintes pressupostos, sem prejuizo de os mesmos poderem vir a ser alterados pelo TNSJ

no periodo de vigencia do contrato a celebrar:

Instalagées do TINS]J N.? médio assistentes por récita
Teatro Sao Joao — Sala principal 10
Teatro Carlos Alberto — Sala principal 4
Mosteiro Sao Bento da Vitéria — Claustros 4
Mosteiro Sao Bento da Vitéria — Sala Tribunal 4
Teatro Sao Jodo — Salao Nobre 3
Servigos de Bar TNSJ 2
Servicos de Bar TeCA 1

6.3. O TNSJ indicara os horarios de prestacio de servicos em funcido da atividade a

desenvolver, com a antecedéncia minima de 6 (seis) dias uteis face ao periodo a que

respeitam. Excecionalmente, poderio ser requisitados assistentes para atividades especificas

com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

6.4. O TNS]J pode alterar, em qualquer altura, os pressupostos de composi¢ao das equipas,
avisando o adjudicatario com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
6.5. Os espetaculos podem ocorrer em simultaneo nos varios espagos supra mencionados.
6.6. Os servicos de frente de casa terdo uma duragdo média de 4 (quatro) horas,

estabelecendo-se 3 (trés) horas como periodo minimo.

SAN DRA BELA Assinado de forma digital

por SANDRA BELA DE

DE OLIVEIRA  OLIVEIRA MARTINS
Dados: 2022.08.19

MARTINS 15:54:34 +01'00"

Sandra Martins

Vogal do Conselho de Administragdo do TNS]J
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